ANEXO XXI
PERSONAL DE OFICIOS VARIOS CLUNIA

21.1. — Numero de plazas y caracterfsticas:

Numero: 2.
Subgrupo C2.

2 plazas OEP 2018 (2.56.1/ 2.56.2).
Procedimiento: Estabilizacién.

Sistema selectivo: Concurso-oposicion.
Turno: General.

21.2. - Reqguisitos especificos:
- Titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria o equivalente.

21.3. - Ejercicios de la fase de oposicion: Los ejercicios seran dos, ambos de caracter
obligatorio y eliminatorio:

- Primer ejercicio: Consistira en contestar por escrito, durante un tiempo maximo de
noventa minutos, un cuestionario de 60 preguntas, cada una de las cuales constara de
varias respuestas alternativas, de las que sdlo una se considerara valida.

- Segundo ejercicio: Consistird en contestar por escrito un cuestionario de 60
preguntas de caracter praclico, relativas a materias especificas, cada una de las cuales
constara de varias respuestas alternativas, de las que solo una se considerard valida, o en
la resolucion de un supuesto practico, relativo a las materias especificas y relacionado con
las funciones habituales de la plaza convocada, que serd propuesto por el tribunal
inmediatamente antes del comienzo del ejercicio, vy resuelto en el fiempo y forma que el
mismo determine.

21.4. — Programa de temas:
GRUPC . ~ MATERIAS COMUNES.

Terna 1. La Constitucién Espaficla de 1978, Caracteristicas y estructura. Derechos
y deberes fundamentales. Garantias y suspensién.

Tema 2. La organizacion territorial del Estado. Las Comunidades Autdnomas. Las
Entidades Locales. La provincia: organizacion y competencias.

Tema 3. Personal al servicio de las Administraciones Pablicas. Clases. Derechos v
deberes. Régimen disciplinario. Principio de igualdad en el empleo plblico.

Tema 4. La transparencia de la actividad publica. El derecho de acceso a la
informacién pablica. La proteccidn de los datos de caracter personal.

GRUPO 1, — MATERIAS ESPECIFICAS.

Tema 5. Nociones béasicas de albafileria. Materiales empleados en la construccion.
Utiles, herramientas y maquinaria. Uso y mantenimiento. Principales reparaciones de
albahileria.
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Tema 6. Nociones bésicas de fontaneria. Elementos gue forman la red de
distribucién. Materiales, herramientas y equipos. Averias y reparaciones.

Tema 7. Nociones bésicas de carpinterfa. Utiles y herramientas. Tipos de madera.
Técnicas basicas de carpinteria. Trabajos de mantenimiento y reparaciones mas
frecuentes.

Tema 8. Nociones bésicas de pintura. Materiales y herrarmientas para aplicar y quitar
pinturas. Técnicas de pintura. Reparaciones mas habituales.

Tema 9. Nociones basicas de electricidad. Instalaciones eléctricas. Materiales y
herramientas. Tipos de averias y reparaciones.

Tema 10. Nociones bésicas de mecanica y herreria. Materiales y herramientas.
Averias y reparaciones elementales.

Tema 11. Limpieza de edificios. Utensilios y materiales. Prioridades de utilizacion.
Limpieza de suelos, paredes y ventanas.

Tema 12. Almacén. Administracién de un almacén. Almacenamiento. Funciones.

Tema 13. Normas bésicas de seguridad vy salud laboral. Equipos de proteccion
personal. Condiciones generales de seguridad de los lugares de trabajo y de las
herramientas. Sefalizacion de seguridad.

Tema 14. Preparacién y desarrollo de itinerarios turisticos: caracteristicas y tipologia
de itinerarios. Estudios previos y adecuacién de los itinerarios a las motivaciones vy
peculiaridades del grupo. Planificacién de visitas turisticas, calendario, horarios y
recorridos.

Tema 15. Informacién, orientacién v asistencia turistica: atencion al cliente. Técnicas
de acogida, habilidades sociales, interaccién gufa-usuario, sugerencias y recomendaciones,
cuestiones turisticas practicas, técnicas de conduccién de grupos, técnicas de
comunicacion y gestion de servicios.

Tema 16. Técnicas de comunicacién oral. Orden y presentacion de los argumentos.
Planificacion de la intervencidn. La gestion del tiempo. Control de entradas y salidas de
visitantes.

Tema 17. Hablar en plblico a grupos de turistas. Habilidades bésicas. Establecimiento
de objetivos. Identificacién y ajuste a las necesidades del grupo. Mantenimiento de la
atencién y el contacto.

Terna 18. La Ciudad Romana de Clunia. Contexto geografico. Historia. Investigacion.

Tema 19. Restos arqueoldgicos de Clunia. Arquitectura publica. Arquitectura
doméstica. Abastecimiento de agua.

Tema 20. Actividades culturales en Clunia; Festivales.
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